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SIAULIU ,,SANTAKOS* UGDYMO CENTRO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS,
PAREMTOS BENDRUOJU VERTINIMO MODELIU, IGYVENDINIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy ,,Santakos“ ugdymo centro (toliau — Centro) veiklos kokybés vadybos
sistemos, paremtos Bendruoju vertinimo modeliu, jgyvendinimo tvarka (toliau — Tvarka) apibrézia
Centro veiklos kokybés vadybos sistema.
sistemg Centre, o joje apibrézti reikalavimai yra taikomi ja diegian¢ioms Savivaldybés Svietimo
istaigoms ir jy darbuotojams.

3. Tvarka parengta remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Bendrojo
vertinimo modelio (toliau — BVM) diegimo Siauliy miesto savivaldybés §vietimo jstaigose aprasu
bei Rekomendacijomis dél BVM diegimo Siauliy miesto §vietimo jstaigose.

4. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

4.1. Veiklos kokybés jsivertinimas — veiklos standartais ir duomenimis grista Svietimo
jstaigos veiklos analizé pagal BVM kriterijy (-us), jvertinant veiklos sritis balais, nustatant
stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis

4.2. Veiklos kokybés valdymo sistema — svietimo jstaigoje vykstanciy procesy valdymo
sistema, teikianti informacija veiklai koreguoti ir veiklos rezultatams gerinti.

5. Kitos sgvokos yra naudojamos taip, kaip jos apibiidinamos S§vietimo sistemag
reglamentuojanciuose teisés aktuose.
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6. Savivaldybés Svietimo jstaigy veiklos kokybeés vadybos sistema sudaro:

6.1. Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybés §vietimo jstaigose
apraSas, kuriame pateikti Svietimo jstaigy veiklos kokybés politikos principai, Svietimo jstaigos
veiklos kokybés planavimo ir jsivertinimo procediros;

6.2. Savivaldybés Svietimo jstaigy veiklos kokybés stebésenos rodikliy sarasas ir
procediiry aprasas.

7. Savivaldybés Svietimo jstaigy veiklos kokybés vadybos sistemoje dalyvauja
Savivaldybés administracijos Svietimo skyrius (toliau — Svietimo skyrius), Savivaldybés §vietimo
centras (toliau — Svietimo centras), Savivaldybés §vietimo jstaigos.

8. Veiklos kokybés vadybos sistema apima tris svarbiausius procesus — veiklos kokybés
planavima, kokybés uztikrinima ir kokybés kontrole. Sie procesai jgyvendinami laikantis trijy
zingsniy metodologijos — veiklos kokybés jsivertinimo pradzia, jsivertinimo procediiry vykdymas,
veiklos tobulinimo plano rengimas, jgyvendinimas ir stebésena.

9. [sivertinimo pradzia:

9.1. Centras:

9.1.1. direktoriaus jsakymu tvirtina Centro veiklos kokybés vadybos sistemg, Centro
veiklos procesy aprasa, Centro veiklos kokybés stebésenos rodikliy sarasa;

9.1.2. paskiria asmenis (-}), atsakinga (-us) uz veiklos kokybés jsivertinimo procediiry
koordinavima, veiklos tobulinimo ir stebésenos plano jgyvendinima, vieSinima ir komunikacija su
iSoriniais ir vidiniais suinteresuotais asmenims;



9.1.3. tvirtina veiklos kokybés jsivertinimo grupés sudétj, apibrézia uzduotis, terminus,
nariy atsakomybes;

9.1.4. parengia ir Centro direktoriaus jsakymu tvirtina veiklos kokybés jsivertinimo ir
tobulinimo plana (Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybés $vietimo
Jstaigose apraSo 2 priedas);

9.1.5. informuoja Centro bendruomeng apie veiklos kokybés vadybos sistemg, supazindina
su veiklos kokybés jsivertinimo ir vieSinimo planu, periodiSkai vieSina informacijg Centro
tinklapyje.

10. Veiklos kokybés jsivertinimo procediiry vykdymas:

10.1. Centras:

10.1.1. koordinuoja ir organizuoja veiklos kokybés jsivertinimo grupés (-iy) veikla
atliekant jsivertinimo procediiras;

10.1.2. deleguoja veiklos kokybés jsivertinimo grupés (-iy) narius ] mokymus, koordinuoja
grupés nariy mokymosi veiklas;

10.1.3. analizuoja ir vertina Svietimo jstaigos disponuojamus duomenis ir sprendzia, kokie
duomenys yra biitini, kokiy duomeny reikia papildomai;

10.1.4. sprendzia dél papildomai renkamy duomeny pobiidZio ir nustato duomeny rinkimo
bei apdorojimo metodus, organizuoja duomeny rinkimg ir juos analizuoja;

10.1.5. rengia veiklos kokybés isivertinimo ataskaita, numato stiprigsias ir tobulintinas
veiklos sritis.

11. Tobulinimo plano rengimas ir jgyvendinimas:

11.1. Centras:

11.1.1. rengia Svietimo jstaigos veiklos tobulinimo ir stebésenos plang bei aptaria su
bendruomene;

11.1.2. pateikia veiklos kokybés jsivertinimo ataskaita, istaigos veiklos tobulinimo ir
stebésenos plang Svietimo skyriui;

11.1.3. vieSina Svietimo jstaigos veiklos tobulinimo ir stebésenos plang Svietimo jstaigos
e-svetaingje;

11.1.4. jgyvendina suplanuotas tobulinimo veiklas, fiksuoja pasiekimus ir jvykusj pokytj,
vykdo veiklos tobulinimo stebésena;

11.1.5. nuosekliai renka ir dokumentuoja veiklos kokybés irodymus;

11.1.6. dalijasi ir perima geraja patirtj, vieSina sékmés atvejus.
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12. Centras yra atsakingas uz veiklos kokybés vadybos sistemos diegimg ir tobulinima,
duomeny teikimag, veiklos kokybés jsivertinimo grupés sudaryma, iStekliy paskirstyma, veiklos
tobulinimo plano jgyvendinima, komunikacijg su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis Salimis.
Uz kokybés vadybos sistemos jgyvendinimg strateginio valdymo lygiu atsakingas ugdymo jstaigos
direktorius, o operatyviniu lygiu — jo jgalioti asmenys, nurodyti kokybés vadybos sistemos ir su ja
susijusiuose dokumentuose.

13. Centro kokybés koordinatorius ir uz vieSinimq atsakingas asmuo yra atsakingas uz
veiklos kokybés jsivertinimo planavimg ir organizavimg, veiklos tobulinimo ir stebésenos plano
igyvendinima, viding ir iSoring¢ komunikacija su suinteresuotomis Salimis.

14. Centro veiklos kokybés jsivertinimo grupés vadovas yra atsakingas uz efektyvy
grupés darbo organizavimg, duomeny saugumo uZztikrinimg ir tyrimo etikos principy laikymasi,
savalaikj veiklos kokybés jsivertinimo ataskaitos bei veiklos tobulinimo ir stebésenos plano
pateikima,

15.  Centro veiklos kokybés jsivertinimo grupé yra atsakinga uz tinkamy veiklos kokybés
isivertinimo duomeny rinkimo, analizés metody ir procediiry pasirinkima, duomeny surinkima,
analize ir vertinimg, veiklos kokybés jsivertinimo ataskaitos bei veiklos tobulinimo pasitlymy



parengimg ir aptarimg su suinteresuotomis Salimis, veiklos tobulinimo ir stebésenos plano
parengima.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Veiklos kokybés vadybos sistemos dalyviai jgyvendina, vertina ir nuolat tobulina
veiklos kokybés vadybos sistema, sieckdami kuo geriau, rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas,
atitinkancias norminiy teisés akty reikalavimus ir suinteresuoty Saliy poreikius.

20. Veiklos kokybés vadybos sistemos dalyviai turi teis¢ inicijuoti veiklos kokybés
vadybos sistema reglamentuojan¢iy dokumenty atnaujinima, pateikdami pasitlymus Svietimo
skyriui arba Savivaldybés Svietimo istaigy veiklos kokybés vadybos sistemos koordinavimo
grupei.




